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经 营 管 理

一、引言

项目质量管理是一门新兴学科，人们对它的内涵和特性缺乏

深入的理解，一些管理者将一般质量管理理论和方法直接应用于

项目质量管理之中，导致了许多项目的失败。因此，必须对项目

质量管理和一般质量管理进行比较研究，深化人们对两者之间联

系和区别的正确认识。

二、项目质量管理与一般质量管理的联系

1.具有相同的理论基础。项目质量管理是在项目管理和一般

质量管理的基础上发展起来的一门交叉学科。四大一般质量管理

理论是项目质量管理的理论指导，八项质量管理原则是项目质量

管理实践应遵循的基本原则。项目质量管理离不开一般质量管理

的范畴，在其产生和发展历程中，吸收和借鉴了当代丰富的一般

质量管理理论与实践内容。

2.具有相同的管理内容。项目质量管理活动是在一般质量管

理内容体系的指导下进行的。项目的最高管理者须颁布该项目总

的质量宗旨和方向，在方针的指导下进行项目质量策划、控制和

改进活动，并通过质量保证对上述过程的质量进行控制，同时也

涉及到项目成本管理、顾客关系管理和项目质量信息管理等内容。

3.前者是后者的推广和应用。项目质量管理是在深入分析项

目特征的基础上，灵活运用一般质量管理的方法和工具，将其移

植、推广到项目管理之中，是对一般质量管理理论及方法的继承

和发展。

三、项目质量管理与一般质量管理的区别

虽然项目质量管理和一般质量管理之间联系密切，但决不能

将两者划等号。

1.管理对象的区别。一般质量管理是对企业的日常运作进行

管理。日常运作是一种连续不断、周而复始的工作过程。它具有

一定的稳定性，工作内容一般不会随时间的推移而改变。同时，

日常运作还具有连续循环性。

项目质量管理的对象是项目，是为完成某一独特的产品或服

务所做的一次性努力。项目具有明确的开始和结束点，有特定的

环境和目标，由个人或组织在有限的资源和规定的时间内完成，

而且必须保证其满足一定的性能、质量和技术经济指标等要求。

2.管理组织的区别。一般质量管理组织的形式主要是企业内

部的质量部门，其组织结构和人员配置都具有一定的稳定性。企

业质量管理部门围绕企业的质量方针目标，运用一般质量管理理

论和方法，通过在生产和工作岗位上具体发展各种质量活动，以

改进产品质量。而项目质量管理组织具有临时性和高度柔性等特

点，它是根据项目需要由来自不同企业、不同组织的质量相关人

员组成的管理团队。质量管理团队具有高度的目的性，为了实现

共同的项目质量目标而聚集在一起，当项目结束后自动解散。

3 .管理过程状态的区别。日常运作是一种稳定的工作过程，

其内容会出现频繁的周期性重复，产生的质量信息和出现的质量

问题具有很大的相似性，因此，一般质量管理是一个稳定的过程。

而项目具有明显的生命周期性特征，几乎所有的项目都要经历从概

念阶段到收尾阶段这一完整的生命周期过程。不同阶段对质量的形

成起着不同的作用和影响，因此，必须针对各阶段的具体特点，采

取适宜的质量管理措施。项目质量管理过程具有动态阶段性。

4.质量控制的区别。在质量控制理论方面，一般质量管理侧

重于统计过程控制理论，使用控制图等统计技术来分析过程及其

输出,通过适当的措施来达到并保持过程稳定。而项目是一次性

活动，任何一个过程都不可逆、不重现，任何一个过程或细节上

产生了缺陷都不可弥补，因此在项目质量控制过程中采用克劳士

比的“零缺陷”理论。其内涵是“第一次就把事情做对”。

在质量控制内容方面，一般质量管理的管理对象是日常运作，

对于这种重复性连续过程，其质量控制主要侧重于对过程状态的

调节和控制。而项目质量控制除了对过程状态实施控制外，更多

地侧重于在项目的进行过程中对状态的质量控制基准进行变更控

制，形成基准控制环。

在质量控制方法方面，一般质量管理侧重于采用统计质量控

制方法，通过对过程历史数据的统计分析，得出其变化规律，然

后采取必要的质量措施。而项目具有惟一性，不存在准确的历史

数据可供统计分析，因此，更多的是在项目运行过程中，对每个

过程进行技术和管理方面的控制。

在反馈方式方面，一般质量管理侧重于端部反馈控制，将系

统端部的过程输出与控制基准进行对比，然后将偏离标准的变异

信息通过反馈进入自我控制，产生纠正措施。而项目是一次性活

动，度量过程输出后发现差异可能会造成时间的延误，因此通常

采用局部反馈过程控制方法，根据过程中间结果采取纠正措施，

调整项目过程状态。

5.质量监督的区别。日常运作连续可重复，因此一般质量管

理侧重于采用效果好且易于实施的事后质量监督方法，同时以事

前监督作为补充。而项目质量管理则更多地采用事前质量监督，

在项目成果形成之前，利用行政、技术、法律等手段对项目的实

施过程进行质量监督控制，以保证最终的项目成果质量符合技术

法律规范的要求。

四、结束语

基于上文对项目质量管理和一般质量管理的比较分析，在项

目质量管理过程中应加强项目质量组织管理和项目质量的动态管

理，采取适宜的过程管理方法进行项目质量的过程控制，同时应

加强管理项目质量信息，并在项目组织内部建立“零缺陷”质量

文化，指导项目成员在从事项目活动时“第一次就做好”。在正确

认识项目质量管理与一般质量管理相互关系的基础上，灵活引入

一般质量管理的理论和方法，促进项目质量管理目标的顺利实现。
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[摘　要] 本文对项目质量管理和一般质量管理进行了深入的比较研究，探讨了两者的联系及区别，为项目质量管理实

践扫除障碍。
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