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1 石化工程项目特点及质量控制意义

1．1 石化工程项目管理水平要求较高
随着石化行业工艺水平的提高，石化装置不断朝着大型化和规模

化方向发展，由此决定了石化工程项目建设周期较长。 但业主方通常
要求缩短建设工期，并严格要求工程项目质量标准，降低石化工程项
目投资成本。因此，对石化工程项目提出了较高的项目管理水平要求。
1．2 石化工程项目涉及专业较多，协调难度较大
石化工程项目通常要涉及土建工程、钢结构工程、设备采购及安

装工程、水电安装工程、防腐处理工程等多个专业。 在施工过程中，往
往几个专业队伍同时交叉施工，对石化工程项目质量、成本、进度和安
全目标的正常实现造成了较大困难。 如果不能较好的进行协调，就会
对上述几个目标造成严重后果。
1．3 设备专业性强，质量要求较高
石油化工企业生产具有高温高压、易燃、易爆、易中毒的特点。 石

化生产工艺的特殊性决定了石化工程项目的高标准要求，一旦大型石
化安装项目设备出现问题，会带来一系列严重的后果，往往会导致装
置停产、火灾爆炸、环境污染、人身伤亡等事故的发生，后果将不堪设
想。即使不会造成严重的安全事故，也要进行必要的设备维修，由此也
会产生较高的管理成本。因此要求石化工程项目在初始阶段就提高其
质量建设标准，保证石化工程项目在运营阶段的质量具有较高的稳定
性。
1．4 石化工艺发展十分迅速
石化工艺发展十分迅速表现为：一是随着科学技术的发展，大量

的新材料、新设备及新技术不断应用于石化工程项目中，这些新技术
和新材料对石化工程项目设备制造及安装工作提出了严格要求；二是
石化行业工程建设标准不断完善，自 1997 年以来，石化工程项目建设
标准已经进行三次修订， 目前实施的为国家经贸委员会颁布实施的
SH350-2001。
对石化工程项目进行质量控制， 无论对于石化工程项目建设工

作，还是对石化工程项目建成后的运营工作都具有重要意义。 一是石
化工程项目质量控制与进度控制和成本控制三者的统一体，只有保证
其质量工作，才能正常实现进度目标和成本目标。 二是石化工程项目
质量控制是确保石化工程项目正常生产的重要前提，如果在建设阶段
存在较大的质量缺陷，势必会影响后期的生产运营工作，对石化企业
的生产工作造成严重的破坏；三是石化工程项目质量管理与控制是保
证石化产品质量的前提，不合格的石化工程项目和石化设备必然不能
生产出合格的石化产品，影响石化企业的市场竞争。 四是石化工程项
目质量目标的实现是石化企业经济效益的根本前提，关系到石化企业
的长期生存和发展，石化工程项目质量控制对其影响很大。

2 石化工程项目质量管理存在问题

2．1 业主方质量管理失控及其表现
在石化工程项目中， 业主方不直接参与管理是其一个重要表现，

石化企业往往委托有专业资质的项目管理公司进行项目管理，如 EPC

管理模式、PMC 管理模式等。 尽管业主可以通过严格筛选项目管理公
司方式进行一定质量控制，但业主始终无法有效了解石化工程项目建
设过程中出现的实际问题，施工方往往会借此欺瞒业主，或业主无法
对承包商进行有效的制约，导致业主失去对石化工程项目质量目标的
控制。 具体表现为以下几个方面：
一是业主主体地位难以保证，由于石化企业不直接参与石化工程

项目的建设工作， 导致石化企业实际上处于一个虚拟的项目主体地
位，只能通过相关合约对施工方行为进行制约，并委托专业的监理公
司进行质量监督。而施工方往往表面上遵守业主方制定的质量管理规
定，实际上往往执行施工方自己一套质量管理规定。 导致业主在石化
工程项目质量管理方面的主体地位失去保证，最终导致石化工程项目
质量失控。
二是现有的质量管理组织机构往往是针对石化工程项目设计、采

购、施工、验收各个阶段进行质量控制，而缺乏相应的整体协调管理制
度。导致了在设计阶段的质量问题往往在采购阶段或施工阶段才被发
现，一些质量问题得到了暂时的抑制和掩盖，得不到及时的解决。质量
问题出现以后各阶段质量管理者往往会相互推卸责任，出现的石化工
程项目质量问题不能得到很好的解决。
三是质量管理职责定位不清晰。现有的质量管理规范存在一些质

量监督真空地带，极易出现质量问题。如现行的《化工建设工程质量监
督暂行规定》没有明确规定石化工程项目质量监督机构的职责，也没
有要求对石化工程项目设计工作和采购工作进行质量监督和管理。一
些石化企业在设计阶段缺乏必要的设计审查，对设计管理人员的职责
规定也比较模糊，质量控制工作较为薄弱。 业主委托设计单位进行石
化工程项目设计工作，在设计过程中仅仅起到基本的纽带作用，无法
实际担当质量管理职责。
2．2 各参与方利益博弈产生的质量问题及其表现
石化工程项目涉及石化企业、施工总承包、设计企业、建立企业、

设备制造及供应企业等多个部门。各部门参与石化工程项目实际上就
是个利益博弈过程，而各部门基于自身利益参与石化工程项目往往会
对项目质量造成一定负面影响。 具体表现为以下几个方面：
一是质量目标较为模糊， 一些石化工程项目质量目标不明确，质

量目标较为空洞，缺乏实际指导性，如部分石化工程项目质量目标为
“力争质量最优”“争取不发生重大责任事故”等。 此外，石化工程项目
各参与方的质量目标往往不一致，缺乏统一性。 业主指定的质量目标
往往难以得到其它参与方的认同，其它参与方往往基于自身利益最大
化制定石化工程项目质量目标，而这些质量目标往往低于石化工程项
目质量目标，造成石化工程项目质量目标打折，甚至出现偏离，无法有
效的实现先前制定的石化工程项目整体质量目标。
二是石化工程项目质量管理制度存在漏洞。石化行业现有的工程

监理公司多是原石化企业内部改制转化而来的，而石化行业内部垄断
性较强，这些工程监理公司多与承包管理方、设计单位等存在一定利
益关系，这些参与者基于自身利益出发往往会对工程监理公司进行公
关活动，造成工程监理失职，对石化工程项目质量造成负面影响。 此
外，石化工程项目缺乏第三方审查机制也是质量管理制度漏洞的一个
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（上接第 789 页）性变化范围时, 爆破震动的持续时间增长, 同样可以
不破坏周围建筑物和构筑物。在爆破设计施工时应尽可能地减少延期
段数, 减少爆破震动的持续时间。如通常采用的排间微差起爆、排内微
差起爆及目前正在兴起的逐孔爆破法。

5 结语

综上所述，在进行露天矿爆破设计与施工时，应时刻考虑到爆破
震动对边坡体内巷道的影响。 首先要减小爆破震动的强度，使之在安
全范围之内；同时适当地考虑爆破震动的频率与被保护物体的自震频

率的关系及爆破震动的持续时间。 我矿综合应用以上方法后，有效地
降低爆破震动效应，进而减少对边坡体内巷道造成的破坏。 对其它同
类矿山等也具有一定的借鉴价值。
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重要表现，导致设计质量管理主动权完全掌握在设计单位，给业主质
量管理造成一定困难。
三是石化工程项目质量过程控制相对缺失。表现为忽视石化工程

项目过程中的质量检查，如缺乏设计方案审查可能导致设计成果不能
满足石化企业的使用价值要求。 此外， 由于在石化工程项目设计、采
购、施工过程中出现的种种问题，导致石化工程项目进度很难按照原
先的计划开展，影响了石化工程项目进度工作的有效展开。为此，石化
企业往往要求缩短石化工程项目工期，但也对石化工程项目质量工作
造成了负面影响。
2．3 开放式管理石化工程项目质量问题较多
一是石化工程项目质量管理人员水平参差不起。目前国内石化行

业建设管理人员较为匮乏， 不能正常满足石化行业迅猛发展的需求，
且人员素质参差不起。 一些石化企业甚至面临人员短缺的境况。 一些
资历较深的项目管理人员也较难适应新材料、新工艺的发展，尤其是
设备采购及安装，很多是国外进口设备，需要英语和计算机等作为质
量管理的辅助手段，增加了质量管理与控制的难度。
二是石化工程项目机械设备维护不足，石化工程项目由于规模较

大、工艺复杂，往往需要大量的重型机械参与施工，这些机械设备直接
影响石化工程项目及后期生产运营的质量。这些大型机械往往是承包
商通过租赁方式获得，其质量状况业主方和承包商都很难进行有效控
制，不会因为某一个项目而单独进行设备更新或升级，导致设备管理
比较混乱。 一些承包商为了节约成本，往往租赁一些质量较差或老化
设备进行施工，降低了石化工程项目质量。
三是材料管理存在漏洞，大多数石化企业没有专门的材料管理系

统，材料管理较为混乱，往往会出现施工阶段材料蜂拥而至的现象，很
容易造成质量管理松懈。
四是项目所在区域环境对石化工程项目质量产生的影响。一些承

包商未按要求对石化工程项目现场进行勘察，增加了地质条件对石化
工程项目质量的影响。 如未按要求进行桩基的沉降进行观察，导致石
化工程项目建筑物出现表面开裂，设备出现沉降超标等现象。

3 石化工程项目质量管理措施

3．1 明确质量管理目标
明确石化工程项目质量管理目标主要做好以下两项工作：一是借

助 WBS 分析方法细化和量化石化工程质量管理目标。 石化工程项目
设计质量目标可以考虑分解为设计方案的合理性、设计成品的优良率
等指标；采购质量管理目标可以分解为材料设备的交付率、材料设备
的合格率等指标； 施工质量管理目标可以分解为土建工程优良率、安
装工程优良率、质量事故数量等几个参数；验收质量管理目标可以分
解为一次性调试成功率、设备正常使用比例等几个参数等。
二是推行质量管理目标制度，以质量目标为向导进行质量管理与

控制。 具体分为质量管理目标设置、质量管理目标实施及质量管理目
标评价等三个步骤。质量管理目标的设定主要是由业主设定质量管理
目标，并进行逐级分解,绘制出最终的质量管理目标图；质量管理目标
实施是按照事先制定的质量目标进行执行，并进行不断检查、反馈和
修改；石化工程项目完成以后，参与方要将质量管理目标执行情况交
予业主，业主根据质量管理目标执行状况进行考核和奖惩。
3．2 完善质量管理体系，重视质量管理的过程控制。 石化工程项目质

量管理体系要根据石化企业质量管理体系、石化工程项目特点和石化
企业需求等建立的， 其最终目标是形成完善的石化工程项目实体项
目，达到正常生产运营的目的。 此外，还要重视质量管理的过程控制。
一是石化工程项目设计阶段的质量控制，业主方应该要求设计单位建
立完善的质量保证体系，并提供给设计单位真实、可靠的项目资料，对
设计单位的设计方案进行跟踪检查。 施工图完成以后，还要委托第三
方对设计方案进行设计审查，进行质量、成本和进度优化。二是石化工
程项目采购过程质量控制，要严格管理材料和设备进场，建立专门的
材料管理系统，对于不合格的材料和设备应该拒绝签收，并要求从新
采购。 三是施工过程中的质量管理，以施工工序为基础采用质量控制
点方式进行质量控制，对于特殊工艺的工艺过程应该做好隐蔽工程和
防腐工程两项工作，认真做好标识管理和可追溯管理。 四是验收阶段
的质控制，应该认真检查设计漏项和施工过程中的质量隐患，要求承
包商进行限期整改，做好质量评定工作。
3．3 完善质量管理组织，明确质量管理职责
为了规避石化工程项目中业主虚拟化地位的弊端，在设置石化工

程项目质量管理组织时，应该明确业主的实际主体地位，完善质量管
理组织机构，明确质量管理职责，做好质量管理的组织保障。
一是要树立业主的实际主体地位。业主首先要在企业内部树立质

量管理主体意识，并要求石化工程项目其他参与方承认业主方实际质
量管理主体地位；其次，还要完善质量管理制度，设立专门的质量管理
部门对石化工程项目进行质量管理和控制，通过质量管理制度来规范
其它参与方的质量管理行为；最后，业主还要在质量管理的执行过程
中真正担当起质量管理主体义务，严格执行质量管理规范。
二是完善质量管理组织机构。在构建质量管理组织机构的同时还

要成立专门的质量工作小组，负责各阶段的质量控制工作，并监督各
阶段的质量管理工作，这样不但可以解决石化工程项目质量管理中的
防调问题，更能有效的实现对石化工程项目整体质量控制。
三是明确质量管理职责。业主有必要委托专门的咨询工程公司对

石化工程项目质量工作进行监督管理，以减少设计阶段设计审查带来
的质量问题和项目损失。 对于工程监理公司来讲，业主应该明确工程
监理在石化工程项目过程中的质量管理行为，通过相关规范对其进行
必要的约束和管理。对于设计单位应该大力推行第三方设计审查评估
制度，审查设计方案的功能价值和使用要求，以及进行质量、进度和成
本优化。 对于项目采购工作应该实行第三方材料设备检测机制，并加
强招标采购环节的透明化， 进一步完善招标采购管理的规范制度，加
强招标采购管理的过程监督。 对于石化工程承包管理方面，应该完善
现有的石化工程项目承包管理机制，并明确承包商在施工过程中的质
量管理重要地位，通过细化质量检验规则等加强对承包商质量监督管
理。

【参考文献】
［1］霍冀豫.对加强石油施工企业工程项目管理的几点思考[J].江汉石油职工大
学学报，2003年第 2期.
［2］唐江华.石油化工工程管理与实务[M].北京：中国建筑工业出版社，2006.
［3］杨红兵.石化工程建设项目控制要素[J].当代石油化工.2002 年第 9期.

［责任编辑：王爽］

科
●

●

○企业论坛○

808


